
Trousse de 
marketing



 Résultats d’apprentissage

1.	 Décrire les différences entre valeurs morales, 
éthique et lois

2.	 Définir les dilemmes éthiques
3.	 Réagir aux situations ayant une portée 

juridique et les signaler
4.	 Mettre en œuvre un processus décisionnel 

comprenant les six étapes suivantes :

a.	 Établir les faits de la situation.
b.	 Déterminer si la situation pose un 

problème juridique ou éthique.
c.	 Déterminer les options et les 

conséquences.
d.	 Évaluer les options.
e.	 Choisir la meilleure option.
f.	 Mettre en œuvre la décision.

Présentation 
Le Programme national de certification 
des entraîneurs (PNCE) offre aux 
entraîneurs une formation et une 
évaluation en ligne portant sur la prise 
de décisions éthiques grâce au module 
Prise de décisions éthiques (PDE). Le 
module aide les entraîneurs à évaluer 
les conséquences juridiques, éthiques et 
morales de situations difficiles pouvant 
survenir dans le monde des sports 
d’équipe et des sports individuels. Le 
module PDE est une pierre angulaire 
du PNCE qui aide les entraîneurs à 
déterminer ce qu’il faut faire dans les 
situations difficiles. Après avoir terminé le 
module, les entraîneurs auront les outils 
nécessaires pour gérer des problèmes 
éthiques avec confiance et assurance.

Le module de formation en ligne, qui 
comprend la formation et l’évaluation 
PDE, dure de 90 à 120 minutes et est 
offerte au coût de 85 $. Il comprend 
la formation et l’évaluation PDE. 
Les entraîneurs qui maintiennent 
leur certification PNCE obtiendront 
cinq points de perfectionnement 
professionnel PNCE après avoir suivi ce 
module. Ils ne sont tenus de suivre la 
formation PDE qu’une fois, peu importe 
le nombre de sports qu’ils entraînent.

Nous vous invitons à utiliser les outils 
et les ressources de cette trousse pour 
mettre à jour les renseignements sur vos 
pages Web concernant le module Prise 
de décisions éthiques PNCE.
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 Exemple de texte descriptif

OPTION 1 : 

Prise de décisions éthiques PNCE

Ce module de formation en ligne permet aux 
entraîneurs de relever avec confiance les défis 
éthiques dans le sport. Grâce à une formation 
et à une évaluation interactives, les entraîneurs 
apprendront à appliquer le modèle de prise de 
décision éthique en six étapes du PNCE à des 
mises en situation de coaching réelles.

À quoi s’attendre

•	 Des conseils qui suivent le modèle en six 
étapes avec des études de cas que vous 
choisissez

•	 Des exercices pour mettre en pratique ses 
connaissances à l’aide de mises en situation 
supplémentaires

•	 Une évaluation finale pour confirmer votre 
compréhension et obtenir le crédit PDE sur 
votre relevé du PNCE

•	 De 90 à 120 minutes pour suivre la formation 
à votre propre rythme en plusieurs séances

À la fin du module, vous pourrez analyser des 
situations complexes et y réagir conformément 
au Code d’éthique du PNCE.

OPTION 2 :

Prise de décisions éthiques PNCE

Tous les entraîneurs sont confrontés à des 
décisions difficiles. Ce module donne la confiance 
nécessaire pour prendre les bonnes. Grâce à 
une formation interactive et engageante, vous 
maîtriserez le modèle de prise de décision éthique 
en six étapes du PNCE et l’appliquerez à des 
mises en situation sportives réelles.

Pourquoi suivre ce module?

•	 Développer les compétences nécessaires pour 
gérer des situations éthiques complexes avec 
clarté et confiance

•	 Apprendre étape par étape avec des études 
de cas adaptées à votre contexte de coaching

•	 Mettre en pratique vos connaissances lors 
d’une évaluation finale afin de confirmer votre 
compréhension et d’obtenir le crédit PDE sur 
votre relevé

•	 De 90 à 120 minutes pour suivre la formation 
à votre propre rythme en plusieurs séances

Commencez dès aujourd’hui et assurez-vous que 
vos décisions reflètent les normes d’intégrité les 
plus élevées et le Code d’éthique du PNCE.

Le texte suivant peut être utilisé sur divers canaux de communication pour promouvoir le module Prise de 
décisions éthiques PNCE.
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Ressources promotionnelles

Nous vous invitons à utiliser les ressources et les 
outils inclus dans cette trousse pour promouvoir 
le module de formation en ligne du module Prise 
de décisions éthiques PNCE dans vos réseaux.

Voici les ressources incluses :

•	 Documents à imprimer
•	 Images promotionnelles numériques et pour 

les médias sociaux
•	 Vidéo promotionnelle (À venir!)
•	 Exemples de textes pour les publicités, les 

médias sociaux, le Web et les infolettres

Le Casier

Le Casier est la plateforme en ligne de l’Association canadienne des entraîneurs où les entraîneurs 
peuvent suivre des modules de formation en ligne, gérer et suivre leur formation et leur certification du 
Programme national de certification des entraîneurs (PNCE) ainsi que leur perfectionnement professionnel 
dans plus de 67 sports.

Pour créer un compte :

1.	 Aller à lecasier.coach.ca.
2.	 Sur la page du Casier, cliquer sur l’option pour créer un compte.
3.	 Cocher la case pour accepter les modalités de consentement.
4.	 Cocher la case pour enregistrer le compte et inscrire vos renseignements personnels.
5.	 Soumettre le formulaire pour créer votre compte.
6.	 Cliquer sur le lien de vérification reçu par courriel.
7.	 Créer un mot de passe et ouvrir une session dans votre nouveau compte dans Le Casier.

Hyperliens

Pour en savoir plus sur le module Prise 
de décisions éthiques PNCE, veuillez 
consulter les liens suivants :

Pour accéder au module dans Le 
Casier, cliquez sur les liens suivants :

thelocker.coach.ca/onlinelearning#MED-COM-E

lecasier.coach.ca/onlinelearning#MED-COM-F

www.coach.ca/MED

www.coach.ca/PDE

4
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Documents à imprimer

Image 4 :  
Affiche

Image 1 :  
Carte postale  

Image 3 : 
Document d’une page

Image 2 : 
Bannière contextuelle 

•	 Affiche
•	 Carte postale

PhotoShelter Mot de passe : 
CAC!2010

•	 Bannière 
contextuelle

Les documents à imprimer et le matériel 
promotionnel peuvent être téléchargés à 
partir d’ici :

Les documents à imprimer comprennent :

Intégrez vos photos dans les supports 
promotionnels en cliquant sur le lien 
Canva à côté du fichier graphique 
numérique dans PhotoShelter.
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Image 5 :  Photo de couverture facebook

Image 7 :  Image FB, IG, LI

Image 6 :  Photo de couverture X

Documents numériques

•	 Photo de couverture pour un compte Facebook
•	 Image Facebook, Instagram et LinkedIn
•	 Photo de couverture pour un compte X

•	 Signature électronique
•	 Bannière pour courriel
•	 Séries de publications éphémères Instagram

Image 8: Vidéo promotionnelle

À VENIR
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Image 8 : Image de signature électronique

Image 10.1 Image 10.2 Image 10.3

Version 1 Version 2

Image 9 : Bannière pour courriel

Image 10 : Publications éphémères IG

Image 9 : Bannière web
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Médias sociaux 

FACEBOOK
Option 1

Les entraîneurs sont confrontés à des situations 
difficiles tous les jours. Le module Prise de 
décisions éthiques PNCE les aide à acquérir 
la confiance nécessaire pour relever les défis 
éthiques avec clarté et intégrité. Suivez ce module 
et découvrez les outils dont vous avez besoin 
pour protéger les participants, respecter le Code 
d’éthique du PNCE et diriger avec confiance. Pour 
en savoir plus, consultez le site coach.ca/PDE

Option 2

En tant qu’entraîneur, savez-vous comment 
réagir aux situations difficiles? Apprenez à gérer 
des situations éthiques en toute confiance grâce 
au module Prise de décisions éthiques PNCE, 
que vous trouverez dans Le Casier. Après l’avoir 
terminé, vous aurez les outils nécessaires pour 
gérer des problèmes éthiques avec confiance et 
assurance. Pour en savoir plus, consultez le site 
coach.ca/PDE

 
LINKEDIN
Les entraîneurs sont confrontés à des décisions 
difficiles tous les jours. De la gestion des conflits à 
la sécurité des participants, les défis éthiques font 
partie du travail.

C’est pourquoi le module Prise de décisions 
éthiques (PDE) PNCE est essentiel : il aide les 
entraîneurs à reconnaître les dilemmes éthiques, 
juridiques et moraux dans le sport et à y réagir.

Il leur permet d’acquérir la confiance nécessaire 
pour faire face à des situations difficiles, de 
renforcer leur capacité à protéger les participants 
et de les aider à diriger avec intégrité.

En suivant le module PDE, vous serez 
parfaitement préparé à agir avec clarté et 
intégrité.

Suivez la formation en ligne dès aujourd’hui : 
coach.ca/PDE

 
X
Option 1

Les entraîneurs sont confrontés à des décisions 
difficiles. Le module Prise de décisions éthiques 
PNCE donne les outils pour diriger avec confiance 
et intégrité. Ce module de formation en ligne est 
accessible dans Le Casier. Pour en savoir plus, 
consultez le site coach.ca/PDE

Option 2

En tant qu’entraîneur, savez-vous ce qu’il faut 
faire lorsque les situations se compliquent? 
Apprenez à gérer des situations éthiques en toute 
confiance grâce au module de formation en ligne 
Prise de décisions éthiques PNCE. Suivez-le ici : 
coach.ca/PDE
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INSTAGRAM
Option 1

Les entraîneurs sont confrontés à des situations 
difficiles tous les jours. Le module Prise de 
décisions éthiques PNCE les aide à acquérir 
la confiance nécessaire pour relever les défis 
éthiques avec clarté et intégrité. Suivez-le pour 
avoir les outils nécessaires afin de protéger les 
participants, respecter le Code d’éthique du PNCE 
et diriger avec confiance. Pour en savoir plus : 
(Lien dans la bio).

Matériel de campagne publicitaire numérique

•	 Instagram, Facebook, Google 
Display

Image 11 :  
Bannière publicitaire pour Google Display 

Option 2

En tant qu’entraîneur, savez-vous comment 
réagir aux situations difficiles? Apprenez à gérer 
des situations éthiques en toute confiance grâce 
au module Prise de décisions éthiques PNCE, 
que vous trouverez dans Le Casier. Après avoir 
terminé le module PDE PNCE, les entraîneurs 
auront les outils nécessaires pour gérer des 
problèmes éthiques avec confiance et assurance. 
Suivez la formation dès aujourd’hui (Lien dans la 
bio).

Image 12 :  
Publicité Meta
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Publicité numérique
INSTAGRAM/FACEBOOK
Titre : Gérer les situations éthiques dans le sport 
avec confiance

Légende : Développez la confiance nécessaire 
pour gérer les situations difficiles, protéger les 
participants et diriger avec intégrité. Le module 
Prise de décisions éthiques vous fournit des outils 
pratiques pour garantir la sécurité, l’équité et le 
respect dans chaque décision que vous prenez.

Appel à l’action : Suivez le module de formation 
en ligne dès aujourd’hui (hyperlien dans 
l’annonce)

 

Infolettre 

Vous pouvez insérer le texte suivant dans les 
infolettres pour promouvoir le module Prise 
de décisions éthiques PNCE :

Titre : Prise de décisions éthiques PNCE – 
commencez dès aujourd’hui!

Gérer les situations éthiques dans le sport avec 
confiance

Il est important d’apprendre à reconnaître les 
conséquences juridiques, éthiques et morales 
de situations difficiles dans le monde des sports 
d’équipes et des sports individuels. Le module 
Prise de décisions éthiques du Programme 
national de certification des entraîneurs (PNCE) 
ne laisse aucun doute aux entraîneurs sur ce qu’ils 
doivent faire quand de tels cas se présentent. 
Après l’avoir terminé, vous aurez les outils 
nécessaires pour gérer des problèmes éthiques 
avec confiance et assurance.

Exclusivement offert en ligne ici, le module Prise 
de décisions éthiques PNCE comprend à la fois la 
formation et l’évaluation.

Il dure de 90 à 120 minutes et coûte 85 
$. Les entraîneurs qui maintiennent leur 
certification PNCE obtiendront cinq points de 
perfectionnement professionnel PNCE après 
l’avoir suivi. Ils ne sont tenus de le suivre qu’une 
fois, peu importe le nombre de sports pour 
lesquels ils sont entraîneurs.

N’attendez pas – suivez le module de 
formation en ligne dès aujourd’hui.
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Texte du site Web 

Prise de décisions éthiques PNCE 

Le Programme national de certification des 
entraîneurs (PNCE) offre aux entraîneurs une 
formation et une évaluation en ligne portant sur 
la prise de décisions éthiques.

Après avoir terminé le module Prise de décisions 
éthiques PNCE, vous serez bien outillé pour 
gérer des problèmes éthiques avec confiance 
et assurance. Le module aide les entraîneurs à 
évaluer les conséquences juridiques, éthiques et 
morales de situations difficiles pouvant survenir 
dans le monde des sports d’équipe et des sports 
individuels.

À la fin de ce module, les entraîneurs pourront :

•	 analyser une situation complexe et 
déterminer si elle comporte des conséquences 
morales, juridiques ou éthiques;

•	 mettre en pratique le modèle Prise de 
décisions éthiques pour bien réagir à certaines 
situations, conformément au Code d’éthique 
du PNCE.

Ce module, la pierre angulaire du Programme 
national de certification des entraîneurs (PNCE), 
aide les entraîneurs à déterminer ce qu’il faut faire 
dans les situations difficiles.

Accessible dans Le Casier, il inclut à la fois 
la formation et l’évaluation. La réussite de 
l’évaluation est un prérequis pour toute 
certification du PNCE. Vous pouvez accéder au 
module Prise de décisions éthiques PNCE ici.

Accéder au Casier

Le Casier est la plateforme en ligne de 
l’Association canadienne des entraîneurs où les 
entraîneurs gèrent leurs dossiers de formation, 
de certification et de perfectionnement 
professionnel.

Pour créer un compte :

1.	 Aller à lecasier.coach.ca.
2.	 À la page du Casier, cliquer sur l’option pour 

créer un compte.
3.	 Cocher la case pour accepter les modalités de 

consentement.
4.	 Cocher la case pour enregistrer le compte et 

inscrire vos renseignements personnels.
5.	 Soumettre le formulaire pour créer votre 

compte.
6.	 Cliquer sur le lien de vérification reçu par 

courriel.
7.	 Créer un mot de passe et ouvrir une session 

dans votre nouveau compte dans Le Casier.
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Texte pour les courriels 

PROMOTION DU LANCEMENT

Titre : Formation Prise de décisions éthiques 
PNCE – maintenant en ligne

Apprenez à relever les défis juridiques, éthiques 
et moraux du sport en toute confiance. Depuis le 
1er avril, la formation Prise de décisions éthiques 
PNCE est offerte exclusivement en ligne dans 
un module de formation en ligne qui combine 
la formation et l’évaluation. Suivez le module 
de 90 à 120 minutes au coût de 85 $ et obtenez 
cinq points de perfectionnement professionnel 
PNCE pour le maintien de la certification PNCE. 
Vous n’avez qu’à le suivre une fois, peu importe 
le sport. N’attendez pas – commencez dès 
aujourd’hui.

Appel à l’action : Commencer

 
PROMOTION GÉNÉRALE
 
Titre : Prise de décisions éthiques PNCE

Apprenez à relever les défis juridiques, éthiques 
et moraux du sport en toute confiance. La 
formation Prise de décisions éthiques PNCE est 
offerte exclusivement en ligne dans un module 
de formation en ligne qui combine la formation 
et l’évaluation. Suivez le module de 90 à 120 
minutes au coût de 85 $ et obtenez cinq points 
de perfectionnement professionnel PNCE pour 
le maintien de la certification PNCE. Vous n’avez 
qu’à le suivre une fois, peu importe le sport. 
N’attendez pas – commencez dès aujourd’hui.

Appel à l’action : Commencer
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Messages clés

•	 Partout au Canada, nous nous engageons à 
offrir des formations du Programme national 
de certification des entraîneurs (PNCE) 
accessibles en temps opportun pour répondre 
aux besoins des entraîneurs, peu importe où 
ils habitent.

•	 Le module de formation en ligne PDE PNCE 
assure une expérience d’apprentissage 
uniforme pour tous les entraîneurs.

•	 Le module de formation en ligne répond aux 
exigences en matière de PDE pour tous les 
cheminements de formation et d’évaluation, 
et les entraîneurs n’auront à le suivre qu’une 
seule fois, peu importe le nombre de sports 
pour lesquels ils exercent ce rôle.

•	 Ce module est au cœur du PNCE et aide les 
entraîneurs à déterminer ce qu’il faut faire 
dans les situations difficiles.

•	 Après avoir terminé la formation PDE PNCE, 
les entraîneurs auront les outils nécessaires 
pour gérer des problèmes éthiques avec 
confiance et assurance.
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Quelle est la durée du module de formation 
en ligne Prise de décisions éthiques (PDE) 
du PNCE?

Ce module dure de 90 à 120 minutes, selon le 
rythme de l’entraîneur.

Combien coûte le module PDE PNCE?

Le module, qui comprend la formation et 
l’évaluation PDE, coûte 85 $.

Qui doit suivre cette formation?

Tout entraîneur qui doit avoir le statut Formé ou 
Certifié du PNCE devra suivre le module Prise de 
décisions éthiques.

Est-ce que je vais recevoir une marque 
de reconnaissance après avoir suivi la 
formation?

Les entraîneurs recevront un crédit après avoir 
suivi le module PDE PNCE. L’atelier est aussi un 
module de perfectionnement professionnel qui 
permet aux entraîneurs certifiés d’obtenir cinq (5) 
points de perfectionnement professionnel pour le 
maintien de la certification du PNCE.

Dois-je suivre le module PDE PNCE pour 
devenir un entraîneur certifié?

Oui. La réussite du module PDE PNCE est un 
prérequis pour toute certification du PNCE.

Combien de fois puis-je tenter d’effectuer 
l’évaluation dans le module?

Les entraîneurs disposent d’un nombre illimité 
de tentatives pour effectuer l’évaluation 
avant de devoir recommencer la section de 
formation. Ils n’auront pas à payer à nouveau s’ils 
recommencent du début.

À quelle fréquence les entraîneurs doivent-
ils suivre cette formation?

Une fois que les entraîneurs auront terminé la 
formation PDE, celle-ci apparaîtra sur leur relevé. 
Les entraîneurs n’auront pas à suivre la formation 
PDE plusieurs fois pour répondre aux exigences 
du PNCE dans différents sports (c.-à-d. pour 
les statuts Formé ou Certifié), sauf indication 
contraire. 

Puis-je suivre la formation sur mon 
téléphone ou ma tablette?

Bien sûr! Vous pouvez accéder à cette formation 
sur tout appareil connecté, peu importe le 
système d’exploitation.

Si j’éprouve des ennuis techniques, à qui 
dois-je m’adresser?

	 Pour obtenir de plus amples 			
	 renseignements, veuillez communiquer 	
	 avec l’équipe des Services aux entraîneurs 	
	 et aux partenaires de l’ACE à l’adresse  
	 coach@coach.ca ou au  
	 613 235-5000, poste 1.

FAQ
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Trousse de marketing

Communiquez avec nous
Pour en savoir plus sur le module Prise de décisions éthiques 

PNCE, veuillez écrire à coach@coach.ca.


